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PORTAGE DE REPAS A DOMICILE

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION 2019
Afin de toujours améliorer le service de portage de repas à domicile de la Communauté de communes du Vexin Normand, une nouvelle enquête de satisfaction est lancée. Votre avis étant précieux, nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques instants afin de répondre à ce questionnaire et de nous le retourner ou de le remettre à l’agent qui vous livre. 
1 - LE SERVICE DE PORTAGE DE REPAS

1.1. Comment avez-vous connu ce service ?

 FORMCHECKBOX 
 Mairie





 FORMCHECKBOX 
 Communauté de communes

 FORMCHECKBOX 
 Journal communautaire



 FORMCHECKBOX 
 Médecin

 FORMCHECKBOX 
 Famille





 FORMCHECKBOX 
 Autre
1.2. Impression sur le personnel

Très satisfaisant
Satisfaisant

Peu satisfaisant
Présentation de l’agent

 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Politesse et amabilité

 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Ecoute




 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Discrétion



 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

2 – LES REPAS LIVRES
2.1. 
La variété des menus vous semble ?

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfaisante


 FORMCHECKBOX 
 Satisfaisante


 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfaisante

TOURNEZ SVP

2.2. 
La présentation des barquettes vous semble ?

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfaisante


 FORMCHECKBOX 
 Satisfaisante


 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfaisante

2.3. 
Comment jugez-vous la qualité des repas (goût, texture) ?

Très satisfaisant
Satisfaisant

Peu satisfaisant
Entrée




 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Plat principal



 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Légumes



 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Fromage



 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Dessert



 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

Potage




 FORMCHECKBOX 
 

        FORMCHECKBOX 
 


            FORMCHECKBOX 

2.4. 
Que pensez-vous de la quantité servie ?

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfaisante


 FORMCHECKBOX 
 Satisfaisante


 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfaisante*
* Dans ce cas, sur quels plats la quantité vous semble-t-elle peu satisfaisante ?

Entrée




 FORMCHECKBOX 
 

       

Plat principal



 FORMCHECKBOX 
 

       

Légumes



 FORMCHECKBOX 
 

       

Fromage



 FORMCHECKBOX 
 

       

Dessert



 FORMCHECKBOX 
 

       

Potage




 FORMCHECKBOX 
 

        


            FORMCHECKBOX 

2.5. 
Que pensez-vous des « repas améliorés » et/ou des prestations supplémentaires, lors des événements particuliers (Noël et Jour de l’An, anniversaires, Pâques, …) ?

 FORMCHECKBOX 
 Très satisfaisant


 FORMCHECKBOX 
 Satisfaisant


 FORMCHECKBOX 
 Peu satisfaisant
3 – ENSEMBLE DE LA PRESTATION
3.1.
Le tarif vous parait-il ?

 FORMCHECKBOX 
 Attractif



 FORMCHECKBOX 
 Normal



 FORMCHECKBOX 
 Elevé
3.2.
Recommanderiez-vous ce service ?

 FORMCHECKBOX 
 Oui




 FORMCHECKBOX 
 Peut-être



 FORMCHECKBOX 
 Non
3.3.
Améliorations ou suggestions à proposer
Nom :


Prénom :


Adresse :








Communauté de Communes du Vexin Normand

5 rue Albert Leroy – CS 800 39 - 27140 GISORS - Tél : 02 32 27 89 50 – Fax : 02 32 27 89 49

cdc-vexin-normand.fr

